Mine rettigheder som patient

Til patienter og pargrende ‘

Information om dine rettgiheder som patient pa Sygehus Sgnderjylland.

1. Ret til information
Som patient har du krav pa at fa alt at vide om
din sygdom og behandling.

Du skal bl.a. have information om:

* hvad du fejler

* hvilke laegeligt forsvarlige
behandlingsmuligheder, der findes

* hvilke komplikationer og bivirkninger, der kan
veere ved en undersggelse eller behandling

* hvilke muligheder, der er for forebyggelse og
pleje

* hvilke konsekvenser det kan have, hvis du ikke
gnsker behandling

Du kan ogsa sige nej til at fa disse informationer.

Information til unge

Er du mellem 15 0g 18 ar har du selv ret il
information om din sygdom og behandling. Dine
foraeldre skal normalt ogsa have informationen,
men det vurderes ud fra situationen, hvor meget
de skal have at vide. Her tages der hensyn til
sygdommens alvor, behandlingens art, din
modenhed og det eventuelle behov for
opfelgning af behandlingen i hjemmet.

2. Samtykke

Som patient bestemmer du selv, om en
undersggelse eller behandling skal seettes i gang
- 0gsa selv om der kun er én mulighed for
behandling.

Hvis behandlingen a&ndres, eller der er kommet
nye oplysninger, har du krav pa nye
informationer. Og du skal igen give dit samtykke
til, at behandlingen fortseaettes eller a&ndres.

Du kan pa ethvert tidspunkt traakke dit samtykke
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tilbage. Er der et gjeblikkeligt livstruende behov
for behandling, kan leegen eller en anden
sundhedsperson dog undersgge

og behandle dig uden dit samtykke, f.eks. hvis
du er bevidstlgs og derfor ikke kan give dit
samtykke.

Samtykke til behandling af bgrn

| samrad med personalet har | som foraldre
mulighed for at beslutte jer for den behandling,
der er bedst for jeres barn. Naesten al
behandling og undersggelse er et tilbud.

Beslutningen skal bygge pa information og
dialog. Derfor opfordres | til at stille spgrgsmal
vedrgrende behandlingens konsekvens og til
ting, der er uklare for jer.

Samtykke fra unge

Er du mellem 15 0g 18 ar, har du ret til selv at
bestemme og skal selv give dit samtykke.
Dine foraldre skal dog ogsa inddrages i din
beslutning.

Er du ikke selv i stand til at forsta
konsekvenserne af din beslutning, skal den, der
har foraeldremyndigheden, tage stilling pa dine
vegne.

Det er op til sundhedspersonen at vurdere, om
du selv er i stand til af forsta situationen.

Pargrendes samtykke

Hvis en person varigt mangler evnen til at give
sit samtykke, f.eks. ved visse former for svaer
demens, skal en anden have informationerne om
patientens helbred og tage stilling pa patientens
vegne. Men patienten skal selv i sa hgj grad som
muligt veere med til at bestemme forlgbet af
undersggelse og behandling.
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Normalt er det den naermeste pargrende, der
treeder til dvs. en samboende a&gtefelle,
samlever, bgrn eller andre slagtninge. Det
behgver dog ikke at vaere et familiemedlem, da
0gsa andre, som patienten er komme pa tale.
Den ansvarlige sundhedsperson vurderer i hvert
enkelt tilfeelde dette. dette.

3. Tavshedspligt

Alle offentligt ansatte har tavshedspligt om
personlige og helbredsmaessige oplysninger, som
de far kendskab til via deres arbejde. De
oplysninger, du giver herom, ma normalt ikke
gives videre. Denne regel geelder alle
sundhedspersoner, 0gsa selvstaendige og privat
ansatte, f.eks. praktiserende laeger og
fysioterapeuter.

Er du i et behandlingsforlgb og skal behandles af
flere personer eller forskellige steder, gaelder
dog, at de ngdvendige oplysninger om dine
helbredsforhold ma gives videre til dem, som
skal fortsaette behandlingen af dig. Det gaelder
0gsa ved fortsat behandling hos egen lage.

Du har ret til at modseette dig, at oplysninger
gives videre.

Tavshedspligten betyder, at du som naer
pargrende kun er berettiget til at fa oplysninger
om f.eks. din &gtefalles helbred, hvis
2gtefaellen har givet samtykke.

Undtagelser

Oplysninger kan gives videre, til f.eks. andre
myndigheder, forsikringsselskaber m.fl. i
folgende tilfeelde:

* hvis du har givet skriftligt samtykke til, at
bestemte oplysninger ma gives videre

* hvis lovgivningen dikterer det

* hvis det er ngdvendigt af vaesentlige hensyn til
dig selv eller andre

Elektroniske helbredsoplysninger

Laeger, jordemgdre, sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter og radiografer, der er
involveret i din behandling, kan indhente
oplysninger om dine helbredsforhold og andre
fortrolige oplysninger fra elektroniske systemer,
nar det er npdvendigt af hensyn til din
behandling.
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Andre sundhedspersoner har tilsvarende
mulighed - dog begranset til elektroniske
oplysninger fra den afdeling, du er tilknyttet.

Du har ret til at frabede dig, at der indhentes
elektroniske oplysninger om dig ved
behandlingen.

4. Aktindsigt

Alle vaesentlige oplysninger om
henvendelsesarsag, diagnose, sygdomsforlgb,
medicinordinationer og
undersggelsesresultater/operationsforlgb skal
skrives i din journal.

Information om og samtykke til behandling skal
0gsa fremga af journalen.

Du kan bede den, som behandler dig, om at se
journalen eller fa en kopi af den.

Du kan fa en sundhedsperson til at hjaelpe dig
med at forsta indholdet af journalen, hvis du
gnsker det.

Retten til at se journalen er betinget af, at du er
over 15 ar. Andre ma ikke se din journal, hvis du
ikke har givet tilladelse til det. Foraeldre ma dog
som hovedregel se journalen pa bgrn under 18
ar, men f.eks. ma agtefaeller ikke uden videre se
hinandens journaler.

Har du gnsket at se din journal (aktindsigt), skal
du have svar i Ipbet af 7 arbejdsdage.

E-journal

Journaloplysninger fra dine behandlingsforlgb
pa hospitaler og i psykiatrien overferes til din e-
journal.

| din e-journal har du mulighed for at se de
sundhedsdata, det offentlige sundhedsvaesen
har registreret om dig. Du kan bl.a. se, hvornar
du har vaeret pa skadestuen, kontaktoplysninger
pa egen laege, hvilken medicin du har kebt,
laboratoriesvar, en oversigt over, hvornar du har
besggt din laege, specialleege, tandlaege m.fl.
samt informationer vedr. de undersggelser og
behandlinger du har modtaget.

E-journalen findes pa sundhed.dk.
Du skal logge pa med NemlD for at fa adgang.
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Dgdsfald

Efter et dedsfald kan de naeermeste pargrende fa
oplysninger om sygdomsforlgb, dpdsarsag og
dedsmade ved henvendelse til sygehuset.
Forudsatningen er at afdede ikke har
tilkendegivet at vaere imod udlevering af
oplysningerne.

5. Patientansvarlig leege

Patientansvarlig Laege er et tilbud til patienter
med et sarligt behov for koordinering og
overblik.

Patientansvarlig Laege er til dig, der:

* bliver undersggt eller behandlet flere steder

* har mere end én sygdom

« ofte er pa hospitalet eller er indlagt i laengere
tider i et laengere forlgb, fordi det er svaert at
finde ud af, hvad du fejler, eller hvordan du skal
behandles

* oplever komplikationer med din kroniske
sygdom

* har kreeft

Formalet med at have en patientansvarlig laeege
er, at du som patient skal opleve, at der er en
rod trad igennem dit forlgb.

Din patientansvarlige leege har det overordnede
ansvar for dit forlgb.

Du vil gennem dit forlgb mgde andre laeger, som
vil vaere ansvarlige for din behandling. Hvis der
skal traeffes stgrre beslutninger omkring
behandlingen vil din patientansvarlige leege blive
involveret

6. Livs- /Behandlingstestamente

Ved at skrive et behandlingstestamente, mens
du er rask, kan du sikre, at laegerne fglger dine
gnsker om behandling, hvis du ligger for deden
og ikke selv kan give besked.

Sa lange du er ved bevidsthed og selv kan
fremsaette dine gnsker, er det disse gnsker, der
skal respekteres. Et behandlingstestamente far
altsa forst virkning fra det tidspunkt, hvor laeger
0g pargrende ikke leengere kan komme i kontakt
med dig.
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Testamentets indhold

| behandlingstestamentet skal du krydse af, om
du gnsker behandling, hvis dgden er uafvendelig
og behandlingen kun kan forlange livet. Du kan
sige nej til livsforlaengende behandling i den
situation, hvor du ligger hjalIpelgs hen uden hab
om bedring.

Et behandlingstestamente giver ikke mulighed
for aktiv dgdshjalp.

Hvis du allerede har et livstestamente, kan du
velge at beholde det eller a&ndre det til et
behandlingstestamente.

Sadan oprettes det

Har du NemID kan du oprette et
behandlingstestamente elektronisk pa Sundhed.
dk

Har du ikke NemID, kan du udfylde en blanket,
som er vedhaftet pjecen om
behandlingstestamente.

Den udfyldte blanket sendes til:

Rigshospitalet
Livstestamenteregisteret, afsnit 4102
Blegdamsvej 9

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 45 52 69

Det koster 50 kr., som opkraeves efterfglgende
pa et girokort.

Du kan altid tilbagekalde et
behandlingstestamente.

Testamentet kan tilbagekaldes pa flere mader:

* ved at skrive et brev til
Livstestamenteregistret

* ved at tilkendegive dette mundtligt over for en
sundhedsperson

* ved elektronisk tilbagekaldelse over for
Livstestamenteregistret pa www.sundhed.dk,
hvis du har NemID
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7. Organdonation

| Danmark bruges organer kun til
transplantation, hvis man selv eller ens
narmeste har givet tilladelse. Alle over 18 ar kan
selv bestemme, om de vil tillade transplantation
af deres organer i tilfeelde af hjernedod.

Har du ikke taget stilling eller undladt at
meddele det skriftligt eller mundtligt, skal dine
pargrende i givet fald sige ja eller nej.

Du kan give din holdning til kende pa tre mader:
* fortael din holdning til donation af dine

* organer til dine pargrende

* udfyld et donorkort

* tilmeld dig Donorregistret

Tilmelding til Donorregistret kan ske elektronisk
via sundhed.dk

Du kan laese mere i pjecen Organdonor, der

blandt andet fas pa apotek, bibliotek og sygehus.

8. Klager

Styrelsen for Patientklager

Styrelsen for Patientklager er en selvstaendig og
uvildig myndighed, der modtager alle typer
klager.

Du kan klage over dit behandlingsforlgb eller
hvis du mener, du ikke har faet opfyldt de
rettigheder, du i felge lovgivningen har krav pa
under indleeggelse.

De narmeste pargrende til en afded kan indgive
en klage pa afdedes vegne.

Klager over behandlingsforlgb og klager over
manglende overholdelse af patientrettigheder
behandles i Styrelsen for Patientklager.

Klager vedrgrende enkelte sundhedspersoners
faglige arbejde afggres af Sundhedsvaesenets
Disciplinaernavn, der er en del af Styrelsen for
Patientklager.

Du kan fa mere information om dine muligheder
for at klage pa Styrelsen for Patientklagers
hjemmeside, stpk.dk.
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Klagefrister og proces

Der er en klagefrist pa 2 ar. Det vil sige, at
klagen skal vaere indsendt inden 2 ar efter det
tidspunkt, hvor du fgrste gang fik eller burde
have faet mistanke om eventuel fejlbehandling.

Ved klage over en afggrelse om
patientrettigheder (f.eks. ventetider) er der en
klagefrist pa 4 uger fra meddelelsen er givet.

Nar du har indsendt en klage, vil du inden for 4
uger blive tilbudt en dialog med sygehuset.

Dialogen er et tilbud om at fa afklaret de
spergsmal, som din klage handler om.
Dialogen kan forega pr. telefon, pr. brev/e-mail
eller ved et direkte mgde.

Du er velkommen til at tage en parerende eller
anden person med til dialogen.

Efter dialogen afger du, om du fortsat gnsker at
fastholde din klage.

Fa hjeelp til at klage

Du kan fa hjeelp til at klage ved at kontakte
sygehuset, Regionens patientkontor eller ved
direkte at rette henvendelse til Styrelsen for
Patientklager.

Hvis du vil klage, skal du bruge et seerligt
klageskema. Skemaet kan fas ved henvendelse
til sygehuset eller regionens patientkontor.

Se adresser og telefonnumre bagerst i denne

pjece.

Skemaet kan ogsa hentes pa stpk.dk.
Har du NemID kan du desuden udfylde skemaet
elektronisk pa borger.dk.

Styrelsen for Patientklager og
Sundhedsvasenets Disciplinaernavn kan ikke
tilkende erstatning. Det kan Patienterstatningen
- se under punkt 10. Erstatning.

Klager over sygehusenes service
Serviceklager er klager over personalets
opfersel, fysiske rammer, serviceniveau,
forplejning m.v. under indlaeggelse eller
ambulant besgg pa sygehuset.
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Du kan sende din klage til:

* ledelsen pa den afdeling, du har vaeret i
kontakt med

* sygehusledelsen

» Patientkontoret”, Region Syddanmark

Husk at opgive tydelig navn, adresse,
telefonnummer eller e-mail adresse, sa man
efterfglgende kan kontakte dig.

9. Utilsigtede handelser

Som patient eller pargrende har du mulighed for
at rapportere en utilsigtet handelse, der er sket
pa sygehuset.

Ved en utilsigtet handelse forstas en handelse,
der ikke var planlagt og som af en alle anden
grund ikke gik som forventet - mangler eller
brister i sikkerheden, der har fert til, at en
patient er blevet skadet eller

blive skadet.

Som patient eller pargrende er du ofte den
forste der opdager, nar noget er taet pa at ga
galt, eller hvis der sker en fejl. Sygehuset kan
lere af erfaringer, sa det samme ikke sker igen.
Derfor er det vigtigt at kende til utilsigtede
handelser og fejl.

Pa Styrelsens for Patientsikkerheds hjemmeside,
stps.dk, finder du et elektronisk skema, hvor du
kan skrive en rapport over en utilsigtet
handelse.

| skemaet er der en vejledning. Her kan du 0gsa
leese mere om rapportering af utilsigtede
handelser.

10. Erstatning

Erstatning for behandlingsskader

Hvis du paferes en fysisk skade i forbindelse
med undersggelse eller behandling pa et
sygehus i Danmark, kan du sg@ge erstatning hos
Patienterstatningen. Det samme geelder, hvis du
som patient er henvist til behandling pa privat
hospital/klinik i Danmark eller i udlandet af et
offentligt sygehus.

Du kan ogsa s@ge erstatning, hvis du har vaeret
ude for en ulykke under behandlingen pa
sygehuset, og ulykken
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er indtruffet inden for sygehusets omrade.
Sygehuset skal dog kunne ggres
erstatningsansvarlig for uheldet efter
almindelige erstatningsretlige regler.

Du kan ikke fa erstatning, fordi resultatet af en
behandling ikke bliver, som du forventede.

Du skal anmelde skaden senest 3 ar efter, at du
har faet kendskab til skaden, og senest 10 ar
efter skaden er sket.

For donorer og raske forsggspersoner geelder
serlige regler.

Erstatning for laegemiddelskader

Der er fastsat en seerlig erstatningsordning, hvis
du far en fysisk eller psykisk skade pa grund
brugen af et laagemiddel. Erstatningsordningen
gaelder for fysiske skader forarsaget af et
leegemiddel udleveret til patienten.

Du kan ikke fa erstatning for en
skade, der skyldes, at le&egemidlet ikke har haft
effekt mod sygdommen.

En laegemiddelskade skal anmeldes senest 3 ar
efter, at du har faet kendskab til den.

Anmeldelse

Hvis du vil sege erstatning, skal skaden
anmeldes til Patienterstatningen pa et saerligt
anmeldelsesskema. Skemaet kan fas ved
henvendelse til sygehuset eller Patientkontoret i
Region Syddanmark.

Skemaet kan ogsa hentes pa
Patienterstatningens hjemmeside, pebl.dk.

11. Frit sygehusvalg

Oplysning om ventetider

Oplysning om ventetider til behandling for
udvalgte sygdomme far du pa hjemmesiden
mitsygehusvalg.dk eller hos regionens
patientvejledere.

Tal med din lzege om valg af sygehus og lad
laegen radgive dig om valget. Det

giver den storste sikkerhed for en
tilfredsstillende Igsning.
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Henvisning

Laegen skal henvise dig til det valgte sygehus.
Vaer opmaerksom pa, at hvis din tilstand
forveerres, er det laegen, som vurderer, om din
henvisning skal endres. Sygehuset vil sa kunne
fremrykke din behandling, hvis der er mulighed
for det.

Maksimale ventetider

Livstruende kraeft- og hjertesygdomme skal
behandles inden for en bestemt tid. Er du
henvist til et sygehus, der ikke kan overholde
behandlingsgarantien, er sygehuset af egen drift
forpligtet til at henvise dig til et andet sygehus i
eller uden for Danmark.

Brug af frit sygehusvalg

Hvis du vil benytte frit sygehusvalg, er det en
god idé at vaelge sygehus, allerede inden du skal
have foretaget forundersggelsen. En
forunderspgelse foretaget pa ét sygehus
godkendes ikke altid af et andet sygehus.

Udvidet frit sygehusvalg

Er du henvist til behandling pa et sygehus i din
egen region, udvides din muligheder, hvis du skal
vente i mere end 2 maneder pa selve
behandlingen. Du kan da valge behandling pa
private sygehuse og klinikker her i landet og
sygehuse i udlandet, som har en saerlig aftale
med regionerne. Reglen om udvidet frit
sygehusvalg geelder dog ikke al behandling.

Hvis du er henvist til behandling for en alvorlig
sygdom, udvides dine valgmuligheder allerede,
hvis du skal vente mere end 1 maned.

Du kan laese mere pa sygehusvalg.dk
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12. Transport til og fra sygehuset

Som hovedregel skal du selv sgrge for at komme
til og fra sygehuset, og selv betale for
transporten. Der gaelder dog en raekke
undtagelser, som betyder, at der i visse tilfeelde
kan ydes tilskud til transportudgifter eller
tilbydes transport.

For pensionister gaelder searlige regler.

| pjecen "Transport til og fra sygehuset" uddybes
reglerne om transport til og fra sygehuset samt
reglerne for godtgarelse for

befordring.

Du kan laese mere pa Region Syddanmarks
hjemmeside, regionsyddanmark.dk, under
Sundhed/Patientrettigheder/Refusion af
befordring

Befordring i forbindelse med frit sygehusvalg
Nar du har valgt at blive behandlet pa et andet
sygehus end det lokale, uden at det efter laegens
vurdering er ngdvendigt af hensyn til
sygdommens behandling, skal du selv sgrge for
befordringen og selv betale befordringen helt
eller delvist.

En eventuel efterfglgende godtgerelse vil blive
udbetalt efter regler for befordringsgodtggrelse
til neermeste sygehus, som kunne have foretaget
behandlingen.

13. Radgivning fra Patientkontoret, Region
Syddanmark

Patientvejlederne findes pa Patientkontoret i
Regionshuset i Vejle. Patientvejledernes opgave
er at stptte patienten og give

borgerne information om sundhedsveesenet,
herunder:

* patienters rettigheder

« udredning af misforstaelser

* vejledning om klage- og erstatningsmuligheder
* det frie sygehusvalg

* ventetider
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Hjemmesider med mere information

Regionsyddanmark.dk

P& Region Syddanmarks hjemmeside,
regionsyddanmark.dk, kan du under "Sundhed"
finde en raekke oplysninger om de forskellige
dele af sundhedsvaesenet herunder, dine
muligheder og rettigheder.

Sygehussonderjylland.dk

Pa Sygehus Senderjyllands hjemmeside,
sygehussonderjylland.dk, finder du
informationer om sygehuset og dets afdelinger
herunder kontaktinformation til sygehusledelse,
afdelingsledelser mv.

Sum.dk

Pa Sundheds- og aldreministeriets hjemmeside,
sum.dk, er der gode links til bl.a.
Sundhedsstyrelsens oplysninger om medicin og
medicintilskud.

Sundhed.dk

Pa sundhed.dk finder du dine egne
sundhedsdata, Patienthandbogen, information
om organdonation og behandlinigstestamete,
oversigt over sundhedsvaesenet i Danmark,
kontaktoplysninger til praktiserende lzger,
speciallaeger, fysioterapeuter, tandlaeger eller
andre behandlere. Du kan ogsa finde
kontaktinformation til akut hjeelp,
sygehusafdelinger, apoteker m.v.

Mitsygehusvalg.dk

Pa mitsygehusvalg.dk finder du oplysninger om
ventetider til behandling for udvalgte
sygdomme.

Mygehusvalg.dk

Skal du vente langere end 30 dage pa
udredning eller behandling, har du ret til det
udvidede frie sygehusvalg. Har du modtaget et
indkaldelsesbrev, kan du pa sygehusvalg.dk finde
muligheder for udredning eller behandling pa
privathospital

Adresser, du kan fa brug for

Patientkontoret

Regionshuset

Damhaven 12

7100 Vejle

TIf. 76 6314 90

E-mail: patientkontoret@rsyd.dk
Web: regionsyddanmark.dk

Sygehus Sgnderjylland
Kresten Philipsens Vej 15
6200 Aabenraa

TIf. 79 97 00 00

E-mail: shs.kontakt@rsyd.dk
Web: sygehussonderjylland.dk

Styrelsen for Patientklager
Finsensvej 15

2000 Frederiksberg

TIf. 72 33 05 00

E-mail: stpk@stpk.dk

Web: stpk.dk

Patienterstatningen

Kalvebod Brygge 45

1560 Kgbenhavn V

TIf. 3312 43 43

E-mail: pebl®@patienterstatningen.dk
Web: pebl.dk

Pjecen er udarbejdet af Kvalitetsafdelingen og
godkendt af Udvalget for Patientsikkerhed og
kvalitet, marts 2013.

Revideret i oktober 2015, februar 2017 og i
januar 2019.
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